POLÍTICA DE PRIVACIDAD
UNODOS

Fecha de entrada en vigor: 15 Diciembre 2024
En UnoDos.com.mx ("UnoDos", "nosotros" o "nuestro"), valoramos y respetamos la privacidad de nuestros usuarios ("usted", "su"). Esta Política de Privacidad explica cómo recopilamos, usamos, compartimos y protegemos su información personal cuando utiliza nuestra plataforma para publicar bienes y servicios en México.

1. Información que Recopilamos
Podemos recopilar los siguientes tipos de información:
1.1. Información Personal Proporcionada por Usted
· Nombre completo;
· Correo electrónico;
· Número de teléfono;
· Dirección física (si aplica);
· Información bancaria o de pago (para transacciones).

1.2. Información Automática:
· Dirección IP;
· Datos de ubicación aproximada;
· Datos del navegador y dispositivo;
· Historial de búsqueda y publicación en la plataforma.

1.3. Información de Terceros: 
· Podemos recibir información de socios, como pasarelas de pago o servicios de verificación de identidad.

2. Cómo Usamos su Información
Usamos la información recopilada para los siguientes fines:
· Facilitar la creación y administración de su cuenta;
· Permitir la publicación de bienes y servicios;
· Procesar pagos y realizar reembolsos;
· Comunicar actualizaciones sobre su cuenta o publicaciones;
· Mejorar la seguridad y prevención de fraudes en la plataforma;
· Realizar análisis para optimizar la experiencia del usuario.

3. Cómo Compartimos su Información
Solo compartiremos su información personal en las siguientes circunstancias:
· Con Proveedores de Servicios: Empresas que nos ayudan a operar la plataforma, como procesadores de pagos, servicios de alojamiento web y herramientas de análisis;
· Con Otros Usuarios: En las publicaciones que usted realice, su información de contacto puede ser compartida para facilitar transacciones;
· Por Razones Legales: Para cumplir con leyes, regulaciones o requerimientos legales;
· En Caso de Fusiones o Adquisiciones: En caso de cambios corporativos que involucren la plataforma.

4. Seguridad de los Datos
Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger su información personal contra accesos no autorizados, pérdidas o modificaciones. Sin embargo, ninguna medida de seguridad es completamente infalible, por lo que no podemos garantizar una seguridad absoluta.

5. Sus Derechos
De acuerdo con las leyes de privacidad de México, usted tiene los siguientes derechos sobre su información personal:
· Acceso: Puede solicitar acceso a los datos personales que tenemos sobre usted;
· Rectificación: Puede solicitar la corrección de datos incorrectos o incompletos;
· Cancelación: Puede solicitar la eliminación de sus datos, salvo cuando debamos conservarlos por motivos legales;
· Oposición: Puede oponerse al uso de sus datos para ciertos fines;
· Para ejercer estos derechos, puede contactarnos a través del correo: support@unodos.com.mx.

6. Cookies y Tecnologías Similares
Utilizamos cookies para mejorar su experiencia en UnoDos. Las cookies nos ayudan a recordar sus preferencias y a realizar análisis de uso de la plataforma. Puede gestionar sus preferencias de cookies a través de la configuración de su navegador.

7. Actualizaciones a Esta Política
Nos reservamos el derecho de actualizar esta Política de Privacidad en cualquier momento. Notificaremos cualquier cambio importante mediante un aviso en nuestra plataforma o a través del correo electrónico proporcionado.

8. Contacto
Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta Política de Privacidad, puede comunicarse con nosotros en correo electrónico: support@unodos.com.mx.
